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Quality Policy

Quality policy (English)
Purpose

SWEP is committed to delivering high-quality products and services that meet or exceed customer
expectations.

As a global leader in brazed plate heat exchangers, we strive to create value for our customers through
product quality, operational excellence, innovation and continuous improvement.

Scope

This policy applies to all SWEP entities, employees and contractors worldwide.
Quality commitments

To achieve our quality objectives, SWEP will:

Customer focus

e Understand, meet and strive to exceed customer requirements and expectations.

o Deliver products and services that consistently meet customer, regulatory and quality
requirements.

e Monitor customer feedback and use it to drive continuous improvement.

Product and process excellence

e Design products and processes with quality, reliability and performance as key priorities.

e Promote a culture of operational excellence and continual improvement throughout the
organization.

e Utilize data, risk-based thinking and root cause analysis to improve performance and prevent
recurrence of quality issues.

People and collaboration

e Foster a working environment that encourages employee involvement, teamwork and
accountability.

o Develop employee competence through training, knowledge sharing and continuous learning.

e Encourage collaboration across functions to achieve quality objectives.

Compliance and continuous improvement

o Comply with applicable legal, regulatory, customer and other relevant requirements.
¢ Maintain and continually improve our quality management system.
e Establish, monitor and review quality objectives to drive performance and business success.

Governance

The Executive Management Team is accountable for implementation of this policy. The Quality function
and local management teams are responsible for supporting implementation, monitoring performance
and ensuring compliance across the organization.

Policy Review

This policy is reviewed annually and updated as required to ensure continued relevance and alignment
with SWEP's business strategy, customer expectations and quality objectives.

Ulrika Nordqvist
President, SWEP
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Kvalitetspolicy (Swedish)
Syfte

SWEP levererar hogkvalitativa produkter och tjanster som uppfyller eller 6vertraffar kundernas
forvantningar.

Som en global ledare inom lédda plattvarmevaxlare skapar vi varde fér vara kunder genom
produktkvalitet, operativ excellens, innovation och standiga forbattringar.

Omfattning

Denna policy géaller for alla SWEP-enheter, medarbetare och entreprendrer varlden dver.
Kvalitetsataganden

For att uppna vara kvalitetsmal ska SWEP:

Kundfokus

o Forsta, uppfylla och strava efter att 6vertraffa kundernas krav och férvantningar.

e Leverera produkter och tjanster som konsekvent uppfyller kund-, regulatoriska och
kvalitetsrelaterade krav.

¢ Fdlja upp kundfeedback och anvanda den for att driva standiga forbattringar.

Produkt- och processexcellens

e Utforma produkter och processer med kvalitet, tillférlitlighet och prestanda som prioriterade
omraden.

e Framja en kultur av operativ excellens och standiga forbattringar i hela organisationen.

¢ Anvanda data, riskbaserat tankande och rotorsaksanalyser for att forbattra prestanda och
foérebygga aterkommande kvalitetsproblem.

Manniskor och samarbete

e Framja en arbetsmiljé som uppmuntrar medarbetarnas engagemang, lagarbete och
ansvarstagande.

e Utveckla medarbetarnas kompetens genom utbildning, kunskapsdelning och kontinuerligt
l&rande.

e Uppmuntra samarbete mellan funktioner for att uppna kvalitetsmal.

Efterlevnad och standiga forbattringar

o Fdlja tillampliga lagar, regleringar, kundkrav och andra relevanta krav.
e Uppratthalla och kontinuerligt forbattra vart kvalitetsledningssystem.
o Faststalla, folja upp och utvardera kvalitetsmal for att driva prestation och affarsframgang.

Styrning

SWEP Executive Management Team ar ansvarigt for implementeringen av denna policy.
Kvalitetsfunktionen och lokala ledningsgrupper ansvarar for att stédja implementeringen, félja upp
prestationer och séakerstalla efterlevnad i hela organisationen.

Policydversyn

Denna policy granskas arligen och uppdateras vid behov for att sakerstalla fortsatt relevans och
Overensstammelse med SWEPs affarsstrategi, kundférvantningar och kvalitetsmal.

Ulrika Nordqvist
President, SWEP
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Politika kvality (Slovak)

Ugel

Spoloénost SWEP sa zavdzuje poskytovat vysokokvalitné produkty a sluzby, ktoré spifiaju alebo
prekracuju oCakavania zakaznikov.

Ako globalny lider v oblasti spajkovanych doskovych vymennikov tepla sa usilujeme vytvarat hodnotu
pre naSich zakaznikov prostrednictvom kvality produktov, prevadzkovej excelentnosti, inovacii a
neustaleho zlepSovania.

Rozsah

Této politika sa vztahuje na vSetky jednotky spolo&nosti SWEP, zamestnancov a dodévatelov na celom
svete.

Zavazky v oblasti kvality
Na dosiahnutie nasich cielov kvality bude spolo¢nost SWEP:
Zameranie na zakaznika

e Chapat, plnit a usilovat sa prekraCovat poziadavky a oCakavania zakaznikov.

e Dodavat produkty a sluzby, ktoré dosledne spifiaju poziadavky zakaznikov, regulaéné
poZiadavky a poziadavky na kvalitu.

e Monitorovat’ spatnu vazbu zakaznikov a vyuzivat ju na neustale zlepSovanie.

Excelentnost produktov a procesov

o Navrhovat produkty a procesy s dérazom na kvalitu, spoflahlivost a vykon.

e Podporovat kultiru prevadzkovej excelentnosti a neustaleho zlepSovania v celej organizacii.

o VyuZivat udaje, pristup zaloZzeny na rizikach a analyzu korefiovych pri¢in na zlepSovanie
vykonnosti a prevenciu opakujucich sa problémov s kvalitou.

Ludia a spolupraca

e Podporovat pracovné prostredie, ktoré povzbudzuje zapojenie zamestnancov, timovu
spolupracu a zodpovednost.

e Rozvijat kompetencie zamestnancov prostrednictvom Skoleni, zdielania znalosti a
nepretrzitého vzdelavania.

e Podporovat spolupracu medzi funkciami na dosahovanie cielov kvality.

Sulad a neustale zlepSovanie

o Dodrziavat platné zakony, predpisy, poziadavky zakaznikov a dalSie relevantné poziadavky.

o UdrZiavat a neustale zlepSovat na$ systém manazérstva kvality.

e Stanovovat, monitorovat a vyhodnocovat ciele kvality s cieflom podporovat vykonnost a
obchodny uspech.

Riadenie

Vykonny manazérsky tim zodpoveda za implementaciu tejto politiky. Funkcia kvality a miestne
manazérske timy zodpovedaju za podporu implementécie, monitorovanie vykonnosti a zabezpecenie
suladu v celej organizcii.

Preskumanie politiky

Tato politika sa preskiumava kazdoro¢ne a podla potreby aktualizuje, aby zostala relevantna a v sulade
s obchodnou stratégiou spolo¢nosti SWEP, o€akavaniami zakaznikov a ciefmi kvality.

Ulrika Nordqvist
Prezidentka, SWEP
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Polisi Kualiti (Malay)
Tujuan

SWEP komited untuk menyediakan produk dan perkhidmatan yang berkualiti tinggi untuk memenuhi
atau melebihi jangkaan pelanggan.

Sebagai peneraju global dalam penukar haba (Brazed Plate Heat Exchanger), SWEP berusaha
membina nilai kepada pelanggan melalui kualiti produk, kecemerlangan operasi, inovasi dan
penambahbaikan berterusan.

Skop

Polisi ini terpakai kepada semua entiti SWEP, pekerja dan kontraktor di seluruh dunia.
Komitmen Kualiti

Bagi mencapai objektif kualiti, SWEP akan:

Fokus kepada Pelanggan

e Memahami, memenuhi dan berusaha melebihi keperluan serta jangkaan pelanggan.

e Menyediakan produk dan perkhidmatan yang secara konsisten, memenuhi keperluan
pelanggan, peraturan dan piawai kualiti yang ditetapkan.

e Memantau maklum balas pelanggan dan menggunakannya untuk memacu penambahbaikan
berterusan.

Kecemerlangan Produk dan Proses

e Mereka bentuk produk dan proses dengan memberi keutamaan kepada kualiti,
kebolehpercayaan dan prestasi.

o Menggalakkan budaya kecemerlangan operasi dan penambahbaikan berterusan di seluruh
organisasi.

¢ Menggunakan data, pemikiran berasaskan risiko dan analisis punca masalah untuk
meningkatkan prestasi serta mencegah masalah kualiti yang berulang.

Pekerja dan Kolaborasi

o Memupuk persekitaran kerja yang menggalakkan penglibatan pekerja, kerja berpasukan dan
akauntabiliti.

e Membangunkan kecekapan pekerja melalui latihan, perkongsian pengetahuan dan
pembelajaran berterusan.

¢ Memupuk kolaborasi merentas fungsi untuk mencapai objektif kualiti.

Pematuhan dan Penambahbaikan Berterusan

¢ Mematuhi undang-undang, peraturan, keperluan pelanggan dan keperluan berkaitan yang
berkenaan.

¢ Mengekalkan dan menambah baik sistem pengurusan kualiti secara berterusan.

e Menetapkan, memantau dan menyemak objektif kualiti bagi mendorong prestasi dan
kejayaan perniagaan.

Tadbir Urus

Pasukan Pengurusan Eksekutif bertanggungjawab terhadap pelaksanaan polisi ini. Fungsi Kualiti dan
pasukan pengurusan tempatan bertanggungjawab menyokong pelaksanaan, memantau prestasi dan
memastikan pematuhan di seluruh organisasi.

Semakan Polisi

Polisi ini disemak setiap tahun dan dikemas kini apabila perlu bagi memastikan ia kekal relevan serta
sejajar dengan strategi perniagaan SWEP, jangkaan pelanggan dan objektif kualiti.

Ulrika Nordqvist
Presiden, SWEP
SWEP
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